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REGULAMIN SKLEPU

Produkty oferowane w Sklepie sg sprzedawane przez Kawka Coffee Anna Durtan z siedzibg w 05-806 Granica ul.

Diuga 8, NIP 5341012260, REGON 010977603, zarejestrowany dalej jako Sprzedawca.

Mozesz skontaktowac sie ze Sprzedawcy piszgc na adres e-mail: piotrdurtan@poczta.onet.pl lub telefonicznie:

605-205-934.

§1 PODSTAWOWE POJECIA

Wyjasnienie podstawowych pojgc:

1.

10.

1.

Cena — warto$¢ wyrazona w jednostkach pienigznych, ktérg Klient zobowigzany jest zaptaci¢, a w przypadku

tresci/ustugi cyfrowej — takze cyfrowe odwzorowanie wartosci;
Dzien roboczy - dzier tygodnia od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni wolnych od pracy;

Dowodd zaptaty — faktura lub paragon wystawione zgodnie z Ustawg o podatku od towaréw i ustug lub w

oparciu o inne przepisy obowigzujacego prawa przesytane Klientowi;
Dostawa — oznacza dostarczenie Klientowi Produktu przez Sprzedawce;

Dostawca — podmiot, z ktorym wspdipracuje Sprzedawca, a ktdrego zadaniem jest zrealizowanie dostawy

(szczegbtowe informacje dot. dostawcow i form dostawy okreslono na stronie Sprzedawcy);

Klient — podmiot, ktéry planuje dokonaé zakupu lub dokonuje zakupu produktu/-ow, tj. osoba fizyczna
posiadajaca peing zdolnoé¢ do czynnoséci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez przepisy
powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
osoba prawna, oraz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje
zdolnoéé prawng — ktéra zawarta lub zamierza zawrze¢ Umowe ze Sprzedawcg, zwana rowniez
Uzytkownikiem;

Konsument — osoba fizyczna, dokonujaca zakupu do celéw, ktére nie sg bezposrednio zwigzane z jej
dziatalno$cig gospodarczg/zawodows;

Oferta — propozycja sprzedazy zawierajgca istotne elementy Produktu (m.in. opis produktu, indywidualna

propozycja Sprzedawcy).

Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej
odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujgca we wlasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg,
ktora korzysta ze Sklepu;

Przedsigbiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna, zawierajgca umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze umowa ta nie posiada dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarcze;j,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnoéci Gospodarczej;

Produkt ~Towar lub Ustuga oferowana przez Sprzedawce w Sklepie, przeznaczona do sprzedazy; Produkt

ma charakter odpfatny, chyba ze wskazano inaczej;
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12.

13.

14.

15.

16.
17:

18.

19.

20.

21.

Produkt elektroniczny — tre$¢ cyfrowa, ktorg Klient otrzymuje w ramach zakupu, a ktora przybiera postac

pliku elektronicznego. Format pliku zalezny jest od zawarto$ci materiatu (np. e-book, inne materiaty w formie
pdf, audio/video);

Produkt fizyczny — produkt podlegajacy wysyice fizycznej poczta/kurierem lub ktory moze by¢ odebrany
osobiscie;

Ustuga cyfrowa — ustuga pozwalajaca Klientowi na: a) wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub
dostep do danych w postaci cyfrowej, b) wspoélne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty

przestane lub wytworzone przez konsumenta Iub innych uzytkownikow tej ustugi, c) inne formy interakcji za

pomocg takich danych;

Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy okreslajacy zasady korzystania ze Sklepu, sktadania zamowien

oraz zasad realizacji zamowien przez Sprzedawce;
Sklep/strona internetowa — strona, na ktérej prowadzona jest sprzedaz produktow przez Sprzedawce
Towar — rzecz bedgca przedmiotem umowy zawartej pomiedzy Sprzedawca a Klientem;

Towar z elementami cyfrowymi - towar zawierajacy tresc¢ cyfrowa lub ustuge cyfrowg lub z nimi potgczony w

taki sposob, ze brak tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej uniemozliwitby jego prawidtowe funkcjonowanie;

Trwaty nosnik — materiat lub narzedzie do przechowywania informaciji, ktére pozwalajg na dostep do tych
informacji w przysztoéci (przez czas niezbgdny do realizacji celéw, jakim te informacje stuza) i umozliwiajg

odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci;
Umowa — wzajemne uzgodnienia Sprzedawcy i Klienta okreslajgce wzajemne prawa oraz obowigzki;

Ustuga — ustuga $wiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta.

§2 ZASADY WSPOLPRACY | ZAWARCIA UMOWY

.

Warunki realizacji umowy i zasady wspotpracy okreslajg Regulamin oraz Oferta.

2. Regulamin oraz Oferta nie wylaczajg ani nie ograniczajg wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych
przepisow prawa uprawnien Klienta bedgcego Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta.
W przypadku rozbieznoéci miedzy treécig Regulaminu a Ofertg, wigzaca jest Oferta.
Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji przez Klienta Regulaminu, dokonania ptatnosci oraz
potwierdzenia przez Sprzedawce przyjecia zamowienia do realizacji z zastrzezeniem postanowienia ponize;.

5. W sytuacji gdy termin ptatnosci przypada po zawarciu Umowy, Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacii
Regulaminu przez Klienta i przyjecia zaméwienia do realizacji przez Sprzedawce.

§3 CENA

1. Cena jest ceng brutto i obejmuje wszystkie podatki wymagane przepisami prawa, z zastrzezeniem sytuacji
gdy Sprzedawca wskazat jednoznacznie, ze cena jest ceng netto i nalezy do niej doliczyé podatek VAT.

2. Cena nie zawiera informacji odno$nie kosztéw dostawy czy innych kosztéw, ktére Klient zobowigzany bedzie
ponie$¢, a o ktorych to kosztach bedzie poinformowany przed ztozeniem zamoéwienia.

3. Ceng obnizong jest cena obowigzujgca na skutek obnizenia ceny Produktu.

4.

Ceng najnizszg jest najnizsza cena za Produkt, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki, a w przypadku produktu oferowanego do sprzedazy w okresie krétszym niz 30 dni — ceng najnizsza

jest ceng najnizszg obowigzujgcg w okresie od dnia rozpoczecia oferowania tego Produktu do dnia
wprowadzenia obnizki.

. [
N \/"C (/\
2



W przypadku obnizenia ceny Produktu, ktory ulega szybkiemu zepsuciu lub ma krotki termin przydatnosci —
obok ceny za Produkt, Sprzedawca uwidacznia takze informacje o cenie sprzed pierwszego zastosowania
obnizki.

W przypadku gdy Sprzedawca stosuje procedure indywidualnego dostosowania ceny na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, Sprzedawca informuje o tym Klienta przed zlozeniem

zamowienia.

§4 ZASADY SKLADANIA ZAMOWIEN

1.

I

Klient moze korzysta¢ ze Sklepu przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe. Zamoéwienia sktadane w

soboty, niedziele lub $wigta sg rozpatrywane nastepnego Dnia roboczego.
Sprzedawca korzysta z ustug Serwisu Stripe do oferowania ptatnosci on-line.

Platnoéci mozna dokonaé za pomocg przelewu tradycyjnego, przelewu elektronicznego, kartg ptatniczg lub
kredytowa, ptatnoscig BLIK oraz za posrednictwem innych ptatnosci oferowanych przez Serwis, a takze za

pobraniem (o ile tego sposobu nie wytagczono przy zakupie konkretnego Produktu).

Klient ma obowigzek dokonaé ptatnosci niezwtocznie po zlozeniu zamowienia, o ile nic innego nie wynika z
Oferty lub wybranego przez Klienta sposobu ptatnosci.

W celu zakupu Produktow przez Sklep nalezy:

1) wybra¢ Produkt/-y, ktére chce sig kupi¢, sposérod opcji dostepnych na stronie, poprzez kliknigcie

przycisku ,dodaj do koszyka" lub przycisku analogicznego;

2) po wybraniu Produktow nalezy wskazac wymagane informacje (np. dane Klienta, sposéb ptatnosci,

sposob dostawy);

3) zapoznaé sie z informacjg o tacznej cenie za wybrane Produkty, w tym za dostawe oraz o innych
dodatkowych kosztach, wynikajgcych ze ztozonego zamoéwienia,

4) zaakceptowaé Regulamin i zamoéwienie, a takze dokonac ptatnosci za zaméwienie zgodnie z wybranym

sposobem ptatnosci. Po ztozeniu zaméwienia, Sprzedawca przesle potwierdzenie ztozenia zaméwienia.

W celu zakupu Produktéw drogg elektroniczng np. za pomocg e-maila lub przez wiadomosé za

posrednictwem komunikatorow internetowych lub przez zewnetrzny program nalezy:
1) wybrac¢ Produkt/-y, ktore chce sie kupi¢ oraz zapoznac sie z Ofertg;

2) po wybraniu Produktéw nalezy wskaza¢ wymagane przez Sprzedawce informacje (np. dane Klienta,
sposdb ptatnosci, sposéb dostawy);

3) przed zaakceptowaniem zaméwienia zapozna¢ sig z informacjg o tgcznej cenie za wybrane Produkty, w

tym za dostawe oraz o innych dodatkowych kosztach, wynikajgcych ze ztozonego zamoéwienia;

4) zaakceptowaC przedstawione przez Sprzedawce warunki wspoipracy w ramach zaméwienia, w tym
Regulamin oraz dokonac ptatnosci za zamoéwienie zgodnie z wybranym sposobem ptatnosci. Po ztozeniu
zamowienia, Sprzedawca przesle potwierdzenie ztozenia zamowienia.

Po zawarciu Umowy, Sprzedawca przesyta Klientowi takze jej warunki, o ile nie zostaly przekazane przed
zawarciem Umowy.
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Sprzedawca ma prawo anulowa¢ zamowienie w przypadku niedokonania ptatnosci przez Klienta w terminie
3 dni roboczych od dnia ziozenia zaméwienia lub w przypadku wypetnienia przez Klienta formularza
zamowienia w sposob uniemozliwiajacy jego prawidiowq realizacie pomimo wezwania Klienta do

uzupetnienia/poprawienia danych pod rygorem anulowania zamoéwienia.

§5 ZASADY REALIZACJI ZAMOWIEN

Produkty fizyczne

i

1)

2)

Termin na realizacje zaméwienia, w tym na dostawe Produktow, jest uzalezniony od wskazanego przez
Sprzedawce terminu przygotowania zaméwienia, a nastepnie od terminu dostawy przewidzianego dla
wybranego przez Klienta sposobu dostawy. W przypadku gdy z Oferty nie wynika inaczej, czas
przygotowania zamoéwienia wynosi do 3 Dni roboczych, a termin dostawy wynosi od 3 dni do 7 Dni

roboczych.

Termin na realizacje zaméwienia, w tym na dostawe Produktéw, nalezy liczy¢ od dnia zawarcia umowy.
Sprzedawca informuje Klienta o:

terminie przygotowania zamowienia przez Sprzedawceg w dniach roboczych oraz

terminie dostawy Produktow przez Dostawce w dniach roboczych — w zaleznoéci od wybranego przez

Klienta sposobu dostawy.

Dostawa realizowana jest na terenie Polski. W przypadku dostaw realizowanych poza Polske lub innymi
wskazanymi wyzej krajami, Klient uzgadnia indywidualnie ze Sprzedawcy szczegdtowe warunki dostawy.

Dostawa jest realizowana na adres wskazany przez Klienta w formularzu zaméwienia lub do punktu odbioru

wskazanego przez Klienta — w zaleznosci od wybranego sposobu dostawy.

W razie probleméw z dostarczeniem przesytki przez Dostawce, takich jak m.in. nieobecnoé¢ Klienta pod
wskazanym adresem, Dostawca pozostawia awizo pod tym adresem lub e-mailowo/telefonicznie ustala inny
termin, w ktorym mozliwe bedzie dostarczenie zamoéwienia. W przypadku nieodebrania zamoéwienia W
wyznaczonym terminie, zaméwienie zostanie odestane do Sprzedawcy. Po odestaniu, zostanie ustalony z

Klientem nowy termin dostawy oraz okreslone zostang koszty ponownej dostawy.

Klient powinien zbada¢ odebrane zamowienie przy odbiorze przesytki a w razie stwierdzenia
nieprawidtowosci — ma prawo zazadaé¢ od Dostawcy sporzadzenia protokotu z odbioru.

Ustugi — inne

22. Szczegotowe informacje dotyczgce Ustugi znajdujg sie w Ofercie.

23. Termin realizacji Ustugi jest liczony od dnia otrzymania od Klienta informacji niezbgdnych do nalezytej

realizacji Ustugi, chyba ze co innego wynika z Oferty.

§6 WARUNKI TECHNICZNE

1.

2.

Klient moze korzysta¢ ze Sklepu zgodnie z Regulaminem i obowigzujgcymi przepisami.

Sprzedawca oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i korzystanie z ustug $wiadczonych drogg
elektroniczng wigza¢ moze sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientéw przez osoby
nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowa¢ wiasciwe érodki techniczne, ktére zminimalizujg wskazane
wyzej zagrozenia.
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3. W celu skorzystania ze Sklepu lub zlozenia zaméwienia, konieczne jest posiadanie przez Klienta:

1) aktualnej wersji przegladarki internetowej wspieranej przez producenta z dostepem do Internetu (np.

Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome);
2) aktywnego konta poczty elektroniczne;.

W celu skorzystania z Produktéw (nie dotyczy Produktoéw fizycznych), konieczne jest posiadanie przez

Klienta:

1) aktualnej wersji przegladarki internetowej wspieranej przez producenta z dostepem do Internetu (np.

Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome);

2) aktywnego konta poczty elektronicznej;

3) aktualnego narzedzia/programu obstugujacego pliki elektroniczne w formacie wskazanym w Ofercie (np.

w formacie *.zip, *.pdf, *.mobi, *.pub, *.doc, *.docx, *.xsl);

4) konta na platformie spotecznosciowej Facebook lub komunikatora w przypadku, gdy z Oferty wynika, iz

przedmiotem umowy jest m.in. dostgp do dedykowanej grupy na Facebooku.

§7 PRAWA AUTORSKIE | LICENCJE

1.

6.

Wszelkie materiaty udostepniane przez Sprzedawce, w tym Produkty elektroniczne i Ustugi, teksty, zdjecia,
grafiki, multimedia oraz znaki towarowe sg utworem w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach

pokrewnych, podlegajacym ochronie prawnej.

Prawami autorskimi do ww. materiatow dysponuje Sprzedawca badz inny podmiot, od ktérego Sprzedawca
uzyskat odpowiednia licencje. Materialy moga by¢ tez wykorzystywane przez Sprzedawcg w oparciu o inng

podstawe prawng.

Wszelkie materiaty udostepniane przez Sprzedawce moga by¢ wykorzystywane wytgcznie przez Klienta na
wiasny uzytek, o ile nic innego nie wynika z Oferty. Nieuprawnione jest dalsze rozpowszechnianie,

udostepnianie, zgrywanie i pobieranie w jakikolwiek spos6b materiatdbw poza zakresem dozwolonego uzytku.

Sprzedawca udziela Klientowi niewytgcznej licencji, bez prawa do udzielania sublicencji oraz bez ograniczen
terytorialnych. Ograniczenia czasowe wynikajg z Oferty lub z niniejszego Regulaminu. Wynagrodzenie z
tytutu udzielenia licencji zostato uwzglednione w cenie.

Klient ma prawo do korzystania z materiatdw na nastgpujacych polach eksploatadii:

1) w zakresie zapisu utworu oraz wydruku - zapis technikg cyfrowa na Koncie Uzytkownika lub w inny
sposob dozwolony przez Sprzedawce; wydruk moze by¢ dokonany na wiasne potrzeby korzystania z
materiatow;

2) modyfikacji utworu na wiasne potrzeby w zakresie wynikajacym ze wskazéwek, instrukciji/instrukc;ji
wideo, komentarzy.

W przypadku naruszenia zakazu, o ktérym mowa w niniejszym paragrafie, w tym naruszenia praw autorskich
Sprzedawca ma prawo domagac sie od Klienta odszkodowania i zado$cuczynienia. Klient w ww. zakresie
moze ponosi¢ odpowiedzialno$é cywilng lub karng.
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7.

Sprzedawca ma prawo do dokonania okresowej aktualizacji Produktow, w tym w szczegolnosci Produktow

elektronicznych.

§8 REKLAMACJA | GWARANCJA

1

1)

2)

3)

4)

Niniejszy rozdziat okresla zasady odpowiedzialnosci za zgodnos¢ $wiadczenia z Umowa zobowigzujacg do
przeniesienie wiasnoéci Towaru na Konsumenta oraz Przedsigbiorce na prawach konsumenta w zakresie

umow zawartych od dnia 1 stycznia 2023r.

Do uméw zobowigzujacych do przeniesienia wiasnosci towaru, w tym w szczegélnoéci umow sprzedazy,
uméw dostawy oraz umow o dzieto bedacej towarem, nie stosuje sie przepisow dziatu Xl ksiegi trzeciej Il
tytutu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny, a jedynie ustawg o prawach konsumenta.
Szczegotowe informacje dot. ww. zasad znajdujg si¢ w ustawie o prawach konsumenta, a niniejszy

Regulamin nie ma na celu ich ograniczenia lub zmiany.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowag, Klient moze zada¢ jego naprawy lub wymiany lub w przypadkach
okreélonych w ustawie o prawach konsumenta — rowniez odstgpienia od umowy.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Klient zada naprawy, lub Sprzedawca moze dokonac naprawy,
gdy Klient zada wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg w sposéb wybrany przez
Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla Sprzedawcy. Jezeli zarébwno naprawa,
jak i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow, Sprzedawca moze odmoéwic
doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z umowa. Klient udostepnia Sprzedawcy Towar podlegajgcy naprawie

lub wymianie.

Jezeli Towar jest niezgodny z umowa, Klient moze zlozy¢ oéwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu

od umowy, gdy:

Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Towaru do zgodnosci z umowg lub nie doprowadzit Towaru do
zgodnosci z umowg

brak zgodnosci Towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢ Towar do
zgodnosci z umowa;

brak zgodnosci Towaru z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo
odstgpienie od umowy;

z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Towaru do zgodnosci z
umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli niezgodnos¢ Towaru z umowg jest nieistotna.

W razie odstgpienia od umowy Klient niezwtocznie zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca

zwraca Klientowi ceng niezwtocznie, ale nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania Towaru lub
dowodu jego odestania.

Klient moze ztozy¢ reklamacjg dotyczgcg niezgodnosci Towaru z umowg wysytajac jg na adres Sprzedawcy
wskazany w Regulaminie (adres korespondencyjny lub e-mailowy). Reklamacja powinna zawiera¢ dane
umozliwiajgce identyfikacje Klienta, przedmiot reklamacji oraz zgdania zwigzane z reklamacjg. W przypadkuy
otrzymania niekompletnej reklamaciji uniemozliwiajacej jej rozpatrzenie, Sprzedawca wezwie Klienta do jej

uzupetnienia pod rygorem pozostawienia reklamacji bez rozpoznania. Klient moze zlozyé reklamacje z
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10.

11.

wykorzystaniem wzoru stanowigcego zatacznik nr 3 do niniejszego Regulaminu. Niniejsza procedura ma

odpowiednie zastosowanie do uprawnien wynikajacych z §9 Regulaminu.

Sprzedawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania, o ile nic innego nie wynika z
przepiséw szczegdlnych. Odpowiedz przestana zostanie na adres e-mailowy Klienta lub w inny sposob
wskazany przez Klienta.

Postanowier niniejszego rozdziatu nie stosuje si¢ do Towaru, ktory stuzy wylacznie jako nosnik tresci
cyfrowe;.

Poza uprawnieniami wynikajacymi z rekojmi, niektore Towary moga by¢ objete gwarancjg. W takim
przypadku, informacje dotyczace gwarancji zostang okreslone m.in. w Ofercie lub w odrebnym dokumencie

zgodnie 2z zasadami przewidzianymi w ustawie 0 prawach konsumenta.

§9 DODATKOWE UPRAWNIENIA KLIENTA DOTYCZACE TRESCI/USLUGI CYFROWEJ

1

Niniejszy rozdziat okresla uprawnienia Konsumenta oraz Przedsigbiorcy na prawach konsumenta w
przypadku uméw na dostarczenie tresci/ ustugi cyfrowej zawartych od dnia 1 stycznia 2023r. Szczegotowe
informacje dot. uprawnien Klienta okreslajg przepisy ustawy o prawach konsumenta, a niniejszy Regulamin

nie ma na celu ich ograniczenia lub zmiany.

Jezeli treéé cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, Klient moze zada¢ doprowadzenia do

zgodnosci z umowa lub ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy.

Sprzedawca moze odmowi¢ doprowadzenia do zgodnosci z umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci
tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo

wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, Klient moze zlozy¢ os$wiadczenie o obnizeniu

ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci z umowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow

2) Sprzedawca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa;

3) brak zgodno$ci z umowg wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzic tre$¢ cyfrowg lub
ustuge cyfrowg do zgodnosci z umowsa;

4) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy;,

5) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

5. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w zamian za
zaptate ceny, a brak zgodnoséci z umowg jest nieistotny.

6. Jezeli Klient nie otrzymat tresci lub ustugi cyfrowej, Klient informuje o tym Sprzedawce. W przypadku ich
niedostarczenia niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie, Klient moze
odstapi¢ od umowy.

7. Klient moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, jezeli:
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1) Sprzedawca oswiadczyt lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi

cyfrowej lub

2) Strony uzgodnity lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia

tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla Klienta, a Sprzedawca nie dostarczyt jej w tym

terminie.

Przepisow niniejszego rozdziatu nie stosuje sig, jezeli umowa przewiduje dostarczenie tresci cyfrowej za

posrednictwem materialnego nos$nika.

§10 ODSTAPIENIE OD UMOWY

1

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Niniejszy rozdziat okresla zasady odstapienia od umowy przez Konsumenta oraz Przedsigbiorcy na prawach

konsumenta.

Klient bedacy Konsumentem lub Przedsigbiorcg dziatajgcym na prawach konsumenta ma prawo odstgpi¢ od
umowy w terminie 14 dni z zastrzezeniem postanowier ponizej. W celu skorzystania z prawa do odstgpienia
od umowy, Klient powinien poinformowa¢ Sprzedawce o tym w drodze jednoznacznego os$wiadczenia,
wysylajac np. e-mail lub pismo na adres wskazany w Regulaminie. Wigcej informaciji o prawie odstgpienia

znajduje sie w zatgczniku nr 1 i 2 do Regulaminu.
Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku umowy o:

o $wiadczenie ustug, za ktore Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca wykonat w petni
ustuge za wyrazng i uprzednig zgoda Klienta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem Swiadczenia,
ze po spelnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy, i przyjat to do
wiadomosci;

o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku materialnym, za ktére Klient jest zobowigzany
do zaptaty ceny, jezeli Sprzedawca rozpoczat $wiadczenie za wyrazng i uprzednig zgoda Klienta, ktory zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spefnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci

prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a Sprzedawca przekazat Klientowi potwierdzenie
otrzymania zgody;

przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Klienta lub

stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (tzw. towar na zaméwienie);

przedmiotem éwiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krétki termin przydatnoéci do

uzycia,

przedmiotem $wiadczenia jest towar dostarczany w zapieczgtowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu
opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane w
zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

przedmiotem $wiadczenia jest dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumerate;
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przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktorych cena zostata uzgodniona przy zawarciu umowy
sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od

wahan na rynku, nad ktorymi Sprzedawca nie ma kontroli;

cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktorymi przedsiebiorca nie sprawuje

kontroli, i ktdre moga wystapié przed uplywem terminu do odstapienia od umowy:
zawarcie nastgpito drodze aukcji publicznej;

przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg

nieroztacznie potgczone z innymi rzeczami,

o swiadczenie ustug, za ktore Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny w przypadku, ktorych Klient wyraznie
zazadat od Sprzedawcy aby przyjechat do niego w celu dokonania naprawy, a ustuga zostata juz w petni

wykonana za wyrazng i uprzednig zgoda Klienta.

Klient, o ktérym mowa w ust. 1 ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktu w zwigzku z
korzystaniem z niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonalnosci Produktu.

W przypadku odstapienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, Klient powstrzymuje

sie od korzystania z tej tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

§11 KONTO UZYTKOWNIKA

s

Sprzedawca tworzy dla Klienta Konto Uzytkownika, tj. indywidualny panel uruchomiony na rzecz Klienta
przez Sprzedawce w celu korzystania z Produktow Sprzedawcy po dokonaniu przez Klienta rejestracii
i zawarciu nieodptatnej umowy na utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika, dalej jako Konto. Umowa na

utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika jest zawarta na czas nieokreslony.
Klient nie moze udostepnia¢ Konta Uzytkownika osobom trzecim lub posiada¢ kilka Kont Uzytkownika.
Zatozenie Konta Uzytkownika nie jest konieczne do ztozenia zaméwienia na produkty,

Klient moze dokona¢ zakupu produktéw w tym kawy bez rejestracji Konta Uzytkownika, jako go$¢. W takim

przypadku, Klient nie uzyskuje dostepu do indywidualnego panelu uzytkownika.

Sprzedawca przesyta na wskazany przez Klienta adres e-mailowy informacje dotyczace
Konta Uzytkownika. Klient ustanawia indywidualne hasto do Konta. Klient ma obowigzek ustanowi¢
indywidualne hasto rowniez w przypadku, gdy na potrzeby rejestracji Konta Uzytkownika hasto generowane
jest automatycznie przez system. Po rejestracji Konta, Klient powinien niezwtocznie ustanowi¢ nowe hasto.

Klient moze zgtosi¢ zgdanie usunigcia Konta Uzytkownika Sprzedawcy e-mailowo lub w inny sposéb przyjety

do komunikaciji ze Sprzedawcg z zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia bez podania przyczyny.

Usuniecie Konta Uzytkownika moze wigzac sig z utratg dostgepu do Produktéw udostgpnionych w ramach
Konta Uzytkownika.

Sprzedawca moze wypowiedzie¢c umowe na utworzenie i prowadzenie Konta Uzytkownika:

1)z waznych przyczyn z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia (dotyczy Klienta bedgcego
Konsumentem lub Przedsigbiorcg na prawach konsumenta); pod pojeciem waznej przyczyny nalezy
rozumie¢ w szczegolnosci naruszenie przez Klienta postanowien Regulaminu lub przepiséw prawnych, a
takze podejmowanie przez Klienta dziatan sprzecznych z dobrymi obyczajami;
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2) bez podania przyczyny w trybie natychmiastowym (dotyczy Klienta, ktéry nie jest Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta).

§12 WIZERUNEK

1.

Klient jest swiadomy tego, ze wizerunek Uczestnika udostepniany przez niego w ramach wspolpracy ze
Sprzedawca. moze by¢ przetwarzany przez Sprzedawce, w tym utrwalany i rozpowszechniany do celéw

edukacyjnych, archiwizacyjnych oraz do celéw zwigzanych z realizacjg Umowy.

Klient — poprzez wigaczenie kamery podczas transmisji on-line (webinaréw/spotkan on-line) lub poprzez
udostepnienie swojego wizerunku Sprzedawcy w inny sposéb, wyraza zgodeg na utrwalanie, wykorzystywanie
i rozpowszechnianie przez Sprzedawce wizerunku Uczestnika w postaci nagrania/zdjg¢ z przebiegu

transmisji on-line/przebiegu wspotpracy do celéw wskazanych w ust. s

Przetwarzanie wizerunku Klienta/Uczestnika do celéw marketingowych i promocyjnych wymaga odrebnej

zgody.

Wizerunek, o ktérym mowa powyzej, moze by¢ uzyty do roznego rodzaju form elektronicznego przetwarzania,
kadrowania i kompozycji, a takze zestawiony z wizerunkami innych oséb uczestniczgcych w transmisji on-
line, natomiast nagranie filmowe i dzwigkowe z jego udziatem moze by¢ cigte, montowane, modyfikowane,
dodawane do innych materiatéw powstajgcych w ramach dziatalnosci Sprzedawcy. Zgoda obejmuje wszelkie

formy publikaciji.

Klient nie moze utrwala¢, wykorzystywaé i rozpowszechnia¢ wizerunku innych uczestnikow/osob

prowadzacych bez uprzedniej zgody wWW. 0s0b.

§13 SZCZEGOLOWE POSTANOWIENIA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

i

Postanowienia wskazane w niniejszym paragrafie majg zastosowanie do Przedsigbiorcy, ktéry nie jest

Przedsiebiorcg na prawach konsumenta.

Sadem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw powstatych pomigdzy Sprzedawcg a
Przedsiebiorcg, ktéry nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta jest sad wiasciwy ze wzgledu na
siedzibg Sprzedawcy.

Przedsigbiorca, ktory nie jest Przedsiebiorcg na prawach konsumenta ma obowigzek zbadac przesytke przy
jej odbiorze. W razie dostrzezenia wad i uszkodzen — Przedsigbiorca ma obowigzek sporzgdzi¢ protokoét
przy odbiorze. W przypadku niedopetnienia ww. formalnosci, Sprzedawca nie odpowiada za wady i
uszkodzenie Produktu powstate od chwili przyjecia go przez Dostawce az do wydania go Przedsiebiorcy oraz
za opdznienie w przewozie przesyiki.

Strony wylgczajg odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu niezgodnosci Towaru z umowa/wady rzeczy
wzgledem Przedsigbiorcy, ktéry nie jest Przedsigbiorcg na prawach konsumenta.

Sprzedawca ma prawo wypowiedzie¢ Przedsiebiorcy, ktory nie jest Przedsigbiorcg na prawach konsumenta
umowe w trybie natychmiastowym. W tym celu Sprzedawca przesyta Przedsiebiorcy na adres e-mailowy lub
adres korespondencyjny o$wiadczenie w przedmiocie wypowiedzenia umowy. Przedsigbiorca zrzeka sie
jakichkolwiek roszczen w tym zakresie. 5
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6. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Przedsiebiorcy, ktéry

nie jest Przedsigbiorcg na prawach konsumenta.

§14 OPINIE O PRODUKTACH

1. Opinie dotyczgce Produktow publikowane przez Sprzedawce sg przez niego weryfikowane.

2. Weryfikacja nastepuje m.in. poprzez poréwnanie danych osobowych lub szczegotow wspotpracy z danymi i
informacjami posiadanymi przez Sprzedawce w zakresie Klientow korzystajacych dotychczas z Produktow
Sprzedawcy, jak rowniez poprzez bezposredni kontakt z ww. osobg z podzigkowaniem za opinig lub poprzez

przestanie do Klientéow dedykowanego linku do pozostawienia opinii.

3. W przypadku watpliwosci dotyczacych tego, czy opinia pochodzi od osoby korzystajgcej z Produktow

Sprzedawcy, opinia ta nie jest publikowana przez Sprzedawce.

4. Publikowane opinie majg na celu przedstawienie korzy$ci zwigzanych z korzystaniem z Produktow
Sprzedawcy, ktére to korzysci zostaly dostrzezone przez dotychczasowych Klientow.

5. Sprzedawca nie korzysta z opinii sponsorowanych lub barterowych.

§15 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W czasie trwania sity wyzszej, Strony umowy zwolnione beda od wszelkiej odpowiedzialnosci za iej
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli tylko okolicznoéci zaistnienia sity wyzszej beda stanowity
przeszkode w wykonaniu umowy. Powyzsze ma zastosowanie rowniez w okresie bezposrednio
poprzedzajacym lub nastepujacym bezposrednio po wystapieniu sity wyzszej, jezeli tylko we wskazanym
okresie oddziatywanie sity wyzszej bedzie stanowito przeszkodg w wykonaniu umowy.

2. Przez ,site wyzsza” nalezy rozumie¢ zdarzenie o charakterze przypadkowym lub naturalnym, catkowicie
niezalezne od woli i dziatania Stron, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ i niemozliwe bylo jego zapobiezenie,
w szczegolnosci takie zdarzenia jak: powodz, wiamanie, wojna, akt terroru, wprowadzenie stanu
wyjatkowego.

3. W sytuacji, gdy Klient jest spoza kraju Sprzedawcy, powinien poinformowac¢ o tym Sprzedawce, wskazujgc
informacje o swoim miejscu zamieszkania/siedzibie, zeby mozliwe byto rozliczenie podatku zgodnie z

obowigzujgcymi go przepisami.

4. W ramach korzystania z Produktow zabrania si¢ dostarczania informacji o charakterze bezprawnym oraz
dziatania w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub naruszajgcy dobra osobiste oséb trzecich.

5. Polubowne rozpatrywanie sporéw i rozpatrywania reklamacji. Konsument ma mozliwo$¢ zwrécenia sie do:

1) statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej
umowy;

2) wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczegcie postgpowania mediacyjnego, w
sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem a Sprzedawcsg;

3) powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktorej statutowych
zadan nalezy ochrona konsumentéw w celu uzyskania pomocy w sprawie umowy;
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