
REGULAMIN SKしEPu

P「od〕kty ofe「owane w SkIepie sa sp「zedawane p「zez Kawka Coffee Anna Durtan z siedziba w O5-8O6 G「anica uI・

DIuga 8, NIP 5341O1226O, REGON OIO977603, Za「ejest「OWany daiej jako Sp「Zedawca.

Mo之esz skontaktowa6 si? Ze Sp「zedawcq piszqc na adres e-mail: Piot「durtan@poczta.onet.p=ub tele(onicznie‥

605-205-934.

§1 PODSTAWOWE POJECiA

WyjaSnienie podstawowych poj?6:

1. Cena葛WartO§6 wy「a之Ona W jednostkach pieni?Znych, kt6「a KIient zobowiazany jest zaptaci6' a W P「ZyPadku

t「e紬/usIugi cyf「owej - takZe cyf「OWe Odwzo「OWanie warto§ci;

2. Dzieh 「oboczy. dzieh tygodnia od poniedzialku do piatku・ Z WyIqcze=iem dni wolnych od p「acy;

3. Dow6d zapIaty - faktu「a lub pa「agon wystawione zgodnie z Ustawq o podatku od towa「6w i uslug lub w

opa「ciu o inne p「zepisy obowiazujacego prawa p「ZeSylane Klientowi;

4. Dostawa - OZnaCZa dosta「czenie K=entowi Produktu przez Sp「Zedawce;

5, Dostawca - POdmiot, Z kt6「γm WSPap「aCuje Sp「zedawca, a kt6rego zadaniem jest zrealizowanie dostawy

(SZCZeg6towe info「macje dot. dostawc6w i fo「m dostawy okre§lono na st「Onie Sp「Zedawcy);

6. KIient - POdmiot, kt6ry planuje dokona6 zakupu Iub doko…je zakupu p「Oduktu/-Ow・母OSOba fizyczna

posiadajaca pe'na zdo-no§6 do czynno§ci p「awnych' a W WyPadkach p「zewidzianych p「ZeZ PrZePisy

powszechnie obowiazujace takZe osoba fizyczna posiadajaca og「aniczona zdoinoSC do czy…OSci p「awnych'

osoba p「awna. o「az jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowoSci p「awnej, kt6rej ustawa p「ZyZnaje

zdoIno§6 p「awna - kt6「a zawaha lub zamie「za zaw「Ze6 Jmowe ze Sp「Zedawca, ZWana 「6wnieZ

U之ytkownikjem ;

7. Konsument - OSOba fizyczna, dokonujaca zakupu do ceI6w, kt6re nie sa bezpo§「ednio zwiazane z jej

dziataInoScia gospoda「czaIzawodow争;

8"　Oferta - P「OPOZyCja sp「zeda之y zawie「ajaca istotne eIementy P「oduktu (m.in. opis p「oduktu, indywidualna

PrOPOZyCja Sp「zedawcy).

9・ Przedsiebio「ca - OSOba fizyczna, OSOba p「awna i jednostka organizacyjna niebedaca osoba p「awn争, kt6「ej

Od「ebna ustawa przyznaje zdoIno§6 p「awna, Wγkonujaca we wIasnym imieniu dziaIaIno§6 gospodarcza,

ktO「a ko「ZySta Ze SkIepu;

10. P「zedsi?bior∞ na PraWaCh konsumenta - OSOba fizyczna, ZaWie「ajaca umowe bezpo§「ednio zwiazan争z jej

dziaiaIno§cia gospodarcza, gdy z t「e§ci tej umowy wynika,之e umowa ta nie posiada dIa niej charakte「u

ZaWOdowego, Wynikajqcego w szczeg6Ino§ci z przedmiotu wykonywanej przez niq dzialalnoSci gospoda「czej,

udostepnionego na podstawie przepis6w o Cent「ainej Ewidendi =nfo「mady o DziaiaIno紬Gospoda「czej;

1 1 ・ P「odukt -Towa「 Iub Usluga ofe「owana przez Sprzedawce w SkIepie. przeznaczona do sp「zedaZy; P「odukt

ma cha「akte「 Odptatny, Chyba Ze wskazano inaczej;
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12. P「odukt eIektroniczny - t「e§6 cyf「owa, kt6ra KIient ot「zymuje w 「amaCh zakupu, a kt6「a p「Zybiera posta6

p-iku elekt「onicz=egO. Fo「ma岬ku zale之ny jest od zawarto§ci mate「fatu (np. e-book' inne materiEtry W fo「mie

Pdf, audio/Video);

13. P「odukt ftyczny - PrOdukt podlegajacy wysytce fizycznej poczta/ku「ie「em lub kt6「y mo之e by6 odeb「any

14. UsIuga cyf「owa - uS-uga p。ZWalaj争ca Klientowi na: a〉 wytwarra両e' PrZetwarZanie・ PrZeChowywanie lub

dost?P do danych w postaCi cyf「owej' b) wsFtolne konystanie z danych w postaci cyfrowej' kt6「e zostaty

przeslane -ub vytworzone PrZeZ konsumenta -ub innych uZytkownik6w tej ustugi' C) inne fo「my inte「akcji za

POmOCa takich danych;

15. Regulamin - niniejszy Regu-amin sprzedaZy ok「estajacy zasady korzystania ze SkIepu- SkIadania zam6wieh

o「az zasad 「e訓ZaCji zam6wieh przez Sp「Zedawc?;

16. SklepIst「ona i=ternetOWa - St「Ona' na kt6rej p「owadzona jest sprzeda之P「Odukt6w p「ZeZ Sp「zedawc?

17. Towa「 - rZeCZ b?daca p「zedmiotem umowy ZaWartej pomi?dzy Sp「Zedawca a KIientem;

18. Towa「 z eiementami cyfrovym口OWa「 ZaWie「ajacy t「e§C cyf「owa Iub usIug? Cyf「owa l=b z nimi polaczony w

taki sposOb,之e b「ak treSci cyfrowej lub ustugi cyf「owej =niemoZlivviiby jego prawidtowe funkcjonowanie;

19. Trwaly no§nik - mate「ia- Iub narzedzie do przechovvywania info「maQj吊t6re pozwalaja na dostep do tych

info「madi w przysz'o紬(PrZeZ CZaS niezbedny do 「eaIizacji cei6w' jakim te informaQje stu之a) i umoZlivviaja

odtwo「zenie p「zechowywanych info「ma申w niezmienionej postaci;

20. Umowa - WZajemne uzgOd=ienia Sprzedawcy i K-ienta ok「e§一ajace wzajemne prawa O「aZ Obowiazki:

21. Ustuga - uS-uga §wiadczona p「zez Sp「Zedawc? na 「ZeCZ Klienta.

§2 ZASADY WSP6LPRACY I ZAWARCIA UMOWY

l. Wa「unki 「eaIizaQji umowy i zasady wsp6ip「acy ok「eSiaja ReguIamin oraz Oferta.

2. ReguIamin o「az Oferta nie wylaczaja anj nie og「aniczaja wynikajacych z bezwzgIednie obowjazujacych

P「ZePis6w p「awa up「awnieh KIienta b?dacego Konsumentem iub P「zedsi?bio「ca na p「awach konsumenta・

3. W p「zypadku rozbie2no!ci miedzy treScia Regulaminu a Oferta, Wiaねca jest Oferta.

4. Umowa zostaje zawarta z chwiia akceptaQji przez KIienta Reguiaminu, dokonania piatno§ci oraz

POtwie「dzenia przez Sp「zedawc? P「Zyj?Cia zam6wienia do 「eaiizacji z zastrzeZeniem postanowienia poniZej.

5. W sytuaQji gdy termin ptatno§ci p「zypada po zawarciu Umowy, Umowa zostaje zawarta z chw=a akceptacji

Reguiaminu p「zez KIienta i przyjecja zamらwienja do reaiizacji przez Sprzedawce.

§3CENA

l. Cena jest cena brutto i obejmuje wszystkie podatki wymagane przepisami p「awa, Z ZaSt「Ze之eniem sytuaQji

gdy Sp「zedawca wskazaI jednoznacznie, Ze cena jest cena netto i naIe之y do niej doIiczy6 podatek VAT.

2. Cena nie zawie「a info「macji odno§nie koszt6w dostawy czy innych koszt6w, kt6「e Kiient zobowiazany bedzie

POnie§6, a O kt6rych to kosztach bedzie poinfo「mowany p「zed zto之eniem zam6wienia.

3. Cen争obniZonajest cena obowiazujaca na skutek o師Zenia ceny P「oduktu.

4. Cena najniZsza jest najni之SZa Cena Za P「Odukt, kt6「a obowiazywata w ok「esie 30 dni przed wp「owadzenjem

Obni之ki' a W P「ZyPadku p「oduktu ofe「owanego do sp「zedaZy w ok「esie kr6tszym ni之3O dni - Cena najni之SZa

jest cena najni之SZa Obowiazujac争w okresie od dnia 「ozpocz?Cia ofe「owania tego Produktu do dnia

WP「OWadzenia obniZki.
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5. W p「zypadku obnite面a ceny Produktu- kt6叫ega SZybkiemu zepsuCiu l=b ma k「6tki te「min przydatnoSci -

obok ceny za Produkt, Sprzedawca uwidacz=ia tak之e info「mac病O Cenie sprzed pierwszego zaStOSOWania

6. W przypadku gdy Sprzedawca stosuje p「ocedure indywid=alnego dostosowania ceny na POdstawie

zautomatyzowanego podejmowania decyzj主Sp「zedawca info「muje o tym KIienta przed zloZeniem

§4 ZASADY SKしADAN-A ZAM6wIE内

l. Klient mo之e ko「zysta6 ze Sk'epu przez 7 dni w tygodniu' 24 godziny na dob?. Zam6wienia skIadane w

soboty, niedziele Iub §wieta sa 「OZPat「yWane naSt?PnegO Dnia 「Oboczego・

2. Sprzedawca korzysta z us山g Serwisu St「ipe do ofe「OWania pIatno§ci on-Iine・

3. Piatno§ci moZna dokona6 za pomoca przeIewu t「adyc画ego・ P「ZeIewu eIekt「o=icznego・ kart争pIatnicza lub

k「edytowa, P-atno§cia BLIK oraz za po§rednictwem innych p-atrro紬ofe「OWanyCh p「ZeZ Serwis' a takZe za

pobraniem (O i'e tego sposob…ie wy'aczono p「zy zakupie konkretnego P「Oduktu)'

4. Klient ma obowiazek dokona6 p-atno§ci niezwlocznie po z'oZeniu zam6wienia・ O iIe nic innego nie wynika z

oferty lub wybranego PrZeZ K'ienta spoSObu platno§ci.

5. WceIu zakupu P「odukt6w p「zez Sklep naIe之y:

1) wyb「a6 Produkt/-y, kt6「e chce si? kupi6・ SPO§「6d opdi dostep=yCh na st「Onie' POPrZeZ k"kniecie

przycisku "dodaj do koszyka’’Iub p「ZyCisku anaIogicznego;

2) po wybraniu Produkt6w naIe之y wskaza6 wymagane informacje (np. dane KIienta・ SPOS6b platno§ci,

SPOS6b dostawy);

3) zapozna6 sie z informa萌O -acz=ej cenie za wybrane Produkty‘ W tym Za dostawe o「az o innych

dodatkowych kosztach, Wynikajacych ze ztoZonego zam6wienia;

4) zaakceptowa6 ReguIamin i zam6wienie, a tak之e dokonaC pIatno§ci za zam6wienie zgodnie z wyb「anym

SPOSObem platnoSci. Po zto之eniu zam6wienia, Sp「zedawca p「ze引e potwie「dzenie zio2enia zam6wienia.

6. W ceIu zakupu Produkt6w d「oga eiektroniczna np. za pomoca e-maila Iub p「zez wiadomo§6 za

PO§「ed=ictwem komunikato「6w i=te「netOWyCh lub p「zez zewn?t「Zny P「Og「am naIe之y‥

1) wyb「a6 P「Oduktry, kt6「e chce si? kupiC o「az zapozna6 si? Z Ofertq;

2) po wyb「aniu P「odukt6w naIe之y wskaza6 vvymagane p「zez Sp「zedawc? informaQje (np. dane K=enta,

SPOS6b piatno§ci. spos6b dostawy);

3) przed zaakceptowaniem zam6wienia zapoznaC si? Z info「macja o Iacznej cenie za wyb「ane P「odukty, W

tym za dostaw? O「aZ O innych dodatkowych kosztach, Wynikajacych ze zIo之OnegO Zam6wienia;

4) zaakceptowa6 przedstawione p「zez Sp「zedawce wa「unki wsp61p「acy w 「amach zam6wienia, W tym

ReguIamin oraz dokona6 pIatno§ci za zam6wienie zgodnie z wyb「anym sposobem ptatno§ci. Po zIoZeniu

Zam6wienia, Sp「zedawca przeSIe potwie「dzenie zIoZenia zamOwienia.

7. Po zawa「ciu Umowy, Sp「zedawca p「zesyIa KIientowi tak之e jej wa…ki. o ile nie zostaly p「zekazane p「zed

ZaWarCiem Umowy.
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8. Sp「zedawca ma p「awO anulowaC zam6wienie w przypadku niedokonania ptatnoSci p「zez Kiienta w term面e

3 dni 「oboczych od dnia z-o之enia zam6wienia -ub w przypadku wypelnienia p「ZeZ KIienta fo「muia「za

zam6wienia w spos6b uniemoZ"wiajacy jego prawidIowa re訓ZaCje pomimo wezWania Klienta do

uzupe-nienia/pop「awienia danych pod rygo「em anulowania zam6wienia.

§5 ZASADY REA」lZACJI ZAM6wiEN

P「odukty fizyczne

l. T。,mi川a 「eaIizacje zam6wienia, W tym na dostawe Produkt6w' jest uzaIeZniony od wskazanego przez

sp「zedawc? te「minu p「zygotowania zam6wienia' a nastePnie od te「mi… dostawy p「ZeWidzianego dIa

wyb「anego p「zez K-ienta sposobu dostavy. W przypadku gdy z Oferty nie wynika inaczej, CZaS

pnygotowania zam6wienia wynosi do 3 Dni 「oboczych’a te「min dostawy wynOSi od 3 dni do 7 Dni

「oboczych.

2. Termin na realizaq? Zam6wienia, W tym na dostawe P「odukt6w' naleZy liczy6 od dnia zawa「Cia umowy.

3. Sp「zedawca informuje K=enta o:

1) te「m面e p「zygotowania zam6wienia p「ze乙Sp「zedawc? W dniach 「oboczych o「az

2) te「minie dostawy P「odukt6w p「zez Dostawc? W dniach 「oboczych - W ZaleZno§ci od wyb「anego p「ZeZ

Klienta SPOSObu dostawy.

4. Dostawa 「eaIizowana jest na te「enie Po-ski. W p「zypadku dostaw 「eaIizowanych poza PoIsk引ub imymi

wskazanymi wy之ej krajami, K-ie=t uZgadnia indywidualnie ze Sprzedawca szczeg61owe warunki dosta時

5. Dostawa jest 「eaIizowana na ad「es wskazany przez Klienta w fo「muIa「zu zam6wienia lub do punktu odbio「u

wskazanego p「zez K-ienta - W ZaIe之no§ci od wyb「anego sposobu dostawy.

6. W 「azie p「oblem6w z dosta「czeniem przesytki p「zez Dostawc?, takich jak m.in. nieobecno§6 Kiienta pod

wskazanym adresem, Dostawca pozostawia awizo pod tym ad「esem Iub e-maiIowo/teIefonicznie ustaIa imy

termin, W kt6「ym mo之一iwe bedzie dosta「czenie zam6wienia. W p「ZyPadk= nieodebrania zam6wienia w

wyznaczonym te「minje, Zam6wienie zostanie odestane do Sprzedawcy・ Po odestaniu' ZOStanie ustaiony z

KIientem nowy te「mjn dostawy o「az ok「eSIone zostana koszty ponownej doslawy.

7, Kljent powinien zbada6　odebrane zam6wienie p「zy odbio「ze przesylki, a W 「aZie stwierdzenia

nieprawidIowo§ci - ma P「aWO ZaZada6 od Dostawcy spo「zadzenia protokoIu z odbio「u.

Usiugi-inne

22. Szczeg6towe info「macje dotyczace Uslugi znajduja sie w Ofercie,

23. Te「min 「eaiizacji Uslugi jest liczony od dnia ot「zymania od KIienta info「madi niezb?dnych do naIe之ytej

「ealizadi Us†ugi, Chyba之e co innego wynika z Oferty.

§6 WARUNKI TECHNICZNE

l. KIient moZe ko「zysta6 ze SkIepu zgodnie z Reguiaminem i obowiazujacymi p「zepisami.

2. Sp「zedawca o§wiadcza, i之Pubiiczny cha「akte「 sieci Inte「net i ko「zystanie z uslug §wiadczonych d「Oga

elekt「Oniczna wiaza6 mo之e sie z zag「o之eniem pozyskania i modyfikowania danych KIient6w przez osoby

nieup「awnione, dlatego Kljenci powinni stosowa6 wla§ciwe §「odki techniczne, ktら「e zminima=zuja wskazane

Wy之ej zagroZenia.
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3. W celu sko「zystania ze SkIepu Iub zto之enia zam6wienia, konieczne jest posiadanie p「ZeZ KIienta:

1) aktualnej wersji p「zegI争da「ki inte「netowej wspieranej p「ZeZ P「Oducenta z dost?Pem do lnte「netu (np・

Ope「a, Mozi=a Fi「efox. GoogIe Ch「Ome);

2) aktywnego konta poczty elekt「onicznej.

4. W ceIll Sko「zystania z P「odukt6w (nie dotyczy P「odukt6w fizycznych), konieczne jest posiadanie p「ZeZ

1) aktuaInej we「sji przegIqdarki inte「netowej wspie「anej p「zez p「Oducenta z dost?Pem do Inte「netu (np.

Ope「a, Moz冊a Fi「efox, Googie Ch「Ome);

2) aktywnego konta poczty eIektronicznej;

3〉　aktualnego na「zedzia/p「og「amu obstugujacego pIiki eIekt「oniczne w fo「macie wskazanym w Ofercie (np.

w fo「macie *.zip, ★.pdf, ★.mob十・Pub, ★・doc, ★・docx, ★・×Si):

4) konta na platfo「mie spoleczno§ciowej Facebook iub komunikato「a w przypadku‘ gdy z Oferty wynika, iZ

p「zedmiotem umowγ jest m.in' dost?P do dedykowanej grupy na Facebooku.

§7 PRAWA AUTORSKIE iしICENCJE

l. wszeIkie mate「ialy udost?Pniane p「zez Sprzedawce, W tym P「odukty eIekt「oniczne i UsIugi, teksty. zdjecia'

g「afiki, multimedia oraz z=aki towarowe sa utwo「em w 「ozumieniu ustawy o p「awie auto「skim i p「awach

pok「ewnych, POdiegajacym och「onie p「awnej.

2. p「awami auto「skimi do ww. mate「iat6w dysponuje Sp「zedawca badZ inny podmiot, Od kt6「ego Sp「zedawca

uzyskat odpowiednia licencje. Materialy moga by6 teZ wyko'ZyStyWane P「ZeZ Sp「Zedawce w opa「Ciu o ima

POdstaw? P「aWna.

3. wszeIkie materiaty udostepniane p「zez Sp「zedawc? mOg争byC wyko「ZyStyWane WytaCZnie p「zez KIienta na

WIasny u之ytek, O ile nic innego nie wynika z Oferty. Nieup「awnione jest daIsze 「ozpowszechnianie,

udost?Pnianie, ZgryWanie i pobie「anie w jakikoiwiek spos6b mate「iai6w poza zak「esem dozwoIonego uZytklI.

4. sprzedawca udzieIa Kiientowi niewyIaczne川CenCji, bez p「awa do udzieIania subIicencji o「az bez ograniczeh

teryto「iainych. Og「aniczenia czasowe wynikajq z Oferty Iub z niniejszego Regulaminu. Wynagrodzenie z

tytutu udzieIenia licendi zostaIo uwzglednione w cenie.

5. Kiient ma p「awo do ko「ZyStanla z mate「Ia16w na nastepujacych poIach ekspioatacji‥

1) w zak「esie zapisu utwo「u o「az wyd「uk= - ZaPis technika cyf「owa na Koncie U之ytkownika lub w i…y

SPOS6b dozwoIony p「zez Sp「zedawc?; Wyd「uk mo之e by6 dokonany na w-asne potrzeby korzystania z

materia16w;

2) modyfikaQji utwo「u na wIasne potrzeby w zak「esie wynikaj争cym ze wskaz6wek言nst「ukqii/instruk部

Wideo, komentarzy,

6. w p「zypadk…a「uSZenia zakazu' O kt6rym mowa w niniejszym parag「afie, W tym naruSZenia p「aw auto「skich,

Sp「zedawca ma p「awo domagaC si? Od KIienta odszkodowania i zado§6uczynienia. KIient w ww. zak「esie

mo之e ponosi6 odpowiedzialno§6 cywiIna lub ka「na.
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7. Sprzedawca ma P「aWO do dokonania ok「esowej aktualiza叩「odukt6w' W tym W SZCZeg6lnose P「Odukt6w

elekt「onieznych.

§8 REKしAMACJA I GWARANCJA

l , Niniejszy rozdzia- ok「eS-a zasady odpowiedzia-noSci za zgOd=OSC Swiadczenia z Umowa zobowi争zujaca do

przeniesienie wlasno§ci Towa「…a Konsume=ta O「aZ Przedsiebiorc? na P「aWaCh konsumenta W Zak「esie

um6w zawartyCh od dnia l stycznia 2023「・

2. Do um6w zobowi争zujacych do prze=iesienia w-asnoSci towa「u・ W tym W SZCZeg6lno5ci um6w sprZedaZy'

um6w dostawy O「aZ umdw o dzie-o bedacej towa「eml nie stosuje si? PrZePistw dziaIu XI ksiegi trzecie川

tytu一u ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 「・ - Kodeks cyw"ny, a jedynie ustawe O P「aWaCh konsumenta.

szczeg6towe informa垂dot. ww" ZaSad znajduja sie w ustaWie o p「aWaCh konsumenta- a niniejszy

Regu-ami…ie ma =a Celu ich og「aniczenia lub zmiany.

3. Jezeli Towa「 jest niezgodny z umow争・ K-ient mo之e Zada6 jego napravy Iub wymiany lub w przypadkach

okre的nych w ustawie o p「awach konsumenta - 「6w=ieZ odstapienia od umovry.

4. Sprzedawca mo之e dokona6 wymiany. gdy K-ient Zeda =aP「aVvy' lub Sprzedawca mo之e dokona6 nap「awy'

gdy K-ie=t 2ada wymiany言e之eli doprowadzenie do zgodno§ci towa「u z umOWa W SPOS6b wyb「any p「ZeZ

KIienta jest niemoZlivve albo wymaga-oby nadmie「nych koszt6w dia Sprzedawcy・ JeZeli za「dwno naP「aWa・

jak i wymiana sa niemoZlivve l=b wymaga-yby nadmie「nych koszt6w' Sprzedawca mo之e odm6wie

dop「owadzenia towaru do zgodno§c- Z umOWa. K-ie=t udostepnia Sp「zedawcy Towar podlegajacy naP「aWie

iubwymianie.

5, Je之eIi Towa「 jest niezgodny z umowa‘ Klient moZe z-o之y6 o§wiadczenie o obni之eniu ceny albo odstapieniu

1) sprzedawca odm6wi- dop「owadzenia Towa「u do zgodno§ci z umowa Iub nie dop「OWadziI Towaルdo

ZgOdno§ci z umowa

2) brak zgodno§ci Towa「u z umow争wystepuje nadal, mimo Ze Sp「zedawca p「6bowai dop「owadzi6 Towar do

ZgOdno§ci z umowa;

3) b「ak zgodno§ci Towa「u z umowa jest na tyIe istotny,之e lIZaSadnia natychmiastowe obniZenie ceny aIbo

Odstqpienie od umowy;

4) z oswiadczenia Sp「zedawcy lub okoIicznoSci vy「aZnie wynika, Ze nie dop「owadzi on Towaru do zgodnoSci z

umowa w 「OZSadnym czasie Iub bez nadmie「nych niedogodno§ci dia KIienta,

6・ Klient nie moZe odst争pi6 od umowy, je之eIi niezgodnoS6 Towa叫Z umOWa jest nieistotna.

7・ W 「azie odst争pienia od umowy KIient niezwIocznie zw「aca Towa「 Sp「zedawcy na jego koszt. Sprzedawca

ZW「aCa KIientowi cen? niezwiocznie, ale nie p6Zniej ni之W te「minie 14 dni od dnia ot「Zymania Towaru lub

dowodu jego odeslania.

8. KIient mo之e zio之y6 「ekIamaQj? dotycz争ca niezgodno§ci Towaru z umowa wysylajac ja na adres Sprzedawcy

WSkazany w ReguIaminie (ad「es ko「espondencyjny lub e-maiiowy). RekIamacja powinna zawiera6 dane

UmO訓wiajqce identyfikaQj? KIienta, P「Zedmiot 「ekiamaQji o「az之争dania zwi争zane z rekIamacja. W p「zypadku

Ot「Zymania niekompletnej 「ekIamacji uniemoZ"wjajacej jej 「OZPat「Zenie, Sp「zedawca wezwie K=enta do jej

UZUPeInienia pod 「ygorem pozostawienia 「ekIamacji bez 「ozpoz=ania. Kiient mo之e ztoZy6 rekIamacj? Z
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wγk°rZystaniem wzoru stanowiacego za'acznik n「 3 do niniejszego ReguIaminu. Niniejsza p「OCedu「a ma

odpowiednie zastosowanie do up「awnieh wynikajacych z §9 ReguIami…・

9, Sp「zedawca 「ozpat「uje rek-ama垂w te「minie 14 dni od dnia jej otrzymania- O ile =ic i…egO nie wynika z

p「zepis6w szczeg6lnych. Odpowied乏przes-ana zostanie na ad「es e-maiIowy KIienta Iub w inny spos6b

wskazany przez Klienta.

10. Postanowieh niniejszego rozdziaルnie stosuje sie do Towa「u, kttry sIuZy wyIacznie jako noSnik treSci

Cyfrowej.

11. Poza up「awnieniami wynikaj争cymi z 「?kojmi・ niekt6re Towary moga by6 0bjete gwa「ancja. W takim

p「zypadku. info「ma垂dotyczace gwaran旬zostana okre§Ione m.in. w Ofe「cie l=b w od「eb=ym dokumencie

zgodnie z zasadami p「zewidzia=ymi w ustawie o p「awach konsumenta.

§9 DODATKOWE UPRAWN-EN-A K」一ENTA DOTYCZACE TRE§cl/US則GI CYFROWEJ

l. Niniejszy 「ozdzia- okreSla upraw両enia Konsume=ta O「aZ P「zedsiebio「cy na p「awach konsumenta w

p「zypadku um6wれa dostarczenie t「e§ci′ us-ugi cyf「owej zawartych od dnia l stycznia 2023r. Szczeg6towe

informaQje dot. up「awnieh Klienta ok「eS-aja p「zepisy ustawy o p「awach konsumenta' a niniejszy Regulamin

nie ma na ceiu ich og「aniczenia lub zmiany.

2. Je之eii tre§6 cyf「owa -ub us-uga cyf「owa sa niezgodne z umowal KIient moZe之ada6 doprowadzenia do

zgodnoSci z umow引ub zIo之yC o§wiadcze=ie o obniZeniu ceny aIbo odstapieniu od umowy.

3. Sp「zedawca mo之e odm6wi6 doprowadzenia do zgodnoSci z umowa' jeZe= dop「OWadze=ie do zgodno§ci

t「e§ci cyf「owe=ub us'ugi cyf「owej z umow争w SPOS6b wybrany p「ZeZ Kiienta jest niemoZliwe aIbo

wymagatoby nadmie「nych koszt6w dIa Sprzedawcy.

4, Je之e冊e§6 cyf「owa -ub us一=ga Cyf「owa sa niezgodne z umowa' Klient mo之e zIo之y6 o§wiadczenie o obniZeni=

ceny aIbo odstapieniu od umowy- gdy:

1〉　dop「owadzenie do zgodno§ci z umowa jest niemoZliwe albo wymaga nadmiemych koszt6w

2) Sp「zedawca両e dop「owadzii t「e§ci cyf「OWej lub usIugi cyf「OWej do zgodnoSci z umowa;

3〉 b「ak zgodnoSci z umowq vyst?Puje nadal, mimo之e Sp「zedawca p「6bowaI dop「OWadzi6 t「eS6 cyf「owa iub

usIug? Cyfrowa do zgodno§ci z umowa;

4〉　b「ak zgodno§ci t「e§ci cyf「owej Iub ustugi cyf「owej z umowa jest na tyie istotny,之e uzasadnia

natycnmiastowe obni之enie ceny albo odstapienie od umowy;

5) z o§wiadczenia Sp「Zedawcy Iub okoIiczno§ci wy「aZnie wynika, Ze nie dop「OWadzi on t「eSci cyf「OWej iub

usiugi cyf「owej do zgodno§ci z umowa w 「OZS争dnym czasie lub bez nadmiemych niedogodnoSci dIa Klienta.

5. Klient nie moZe odstapiC od umowy, je之eIi t「e§6 cyf「owa Iub usluga cyf「owa sa dosta「CZane W Zamian za

ZaPIate ceny, a b「ak zgodno§ci z umowa jest nieistotny.

6・ Je之eIi KIient nie ot「zyma=「e§c=ub usIugi cyf「owej. KIient面O「muje o tym Sp「zedawc?. W p「ZyPadku ich

niedosta「czenia niezwtocznie Iub w dodatkowym, Wy「aZnie uzgodnionym przez st「ony terminie, Kiient moZe

Odstapi6 od umowy.

7. Kiient mo2e odstapi6 od umowy bez wzywania do dosta「CZenia t「e§ci cyf「OWe月ub usiugi cyf「OWej, jeZeli:

刷
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1) Sp「zedawca o§wiadczy川b z okoIicznoSci wyraZnie wynika, Ze nie dosta「CZy t「eSci cyf「owej lub usIugi

Cyf「OWej lub

2) St「ony uzgodni-y Iub z oko-icznoSci zawa「cia umowy wy「aZnie wynika・之e ok「eSIony te「min dostarczenia

t「e§ci cyf「owej lub uslugi cyf「owej miaI istotne znaczenie dla K=enta. a Sprzedawca nie dosta「CZyt jej w tym

terminie.

5. P「乙ePis6w niniejszego 「ozdziatu nie stosuje sie, jeZeIi umowa p「ZeWidllje dostarczenie t「e§ci cyf「OWej za

po§「ednictwem mate「iaI nego nOchika.

§10 ODSTAPIEN旧OD UMOWY

l. Niniejszy 「ozdziaI okre鈍zasady odstapienia od umowy p「zez Konsume=ta O「aZ Przedsiebio「Cy na PraWaCh

konsumenta.

2. KIient bedacy Konsumentem Iub P「zedsi?biorca dziaIaj争cym =a PraWaCh konsumenta ma p「awo odstapi6 od

umowy w terminie 14 dni z zastrze之eniem postanowieh poni之ej. W ceIu sko「zystanja z p「awa do odstapienia

od umowy, KIient powinien poinfo「mowa6 Sp「zedawc? O tym W drodze jednoznacznego o§wiadczenia'

wysylaj争c np. e-ma旧ub pismo na adres wskazany w Regulaminie. Wiecej informadi o p「awie odstapienia

Znajduje sie w zaIaczniku n「 1 i 2 do Reguiaminu.

3. P「awo do odstapienia od umowy nie przysIuguje w przypadku umowy o:

1〉　o Swiadczenie usIug, Za kt6「e KIient jest zobowiazany do zapiaty ceny, je之eIi Sprzedawca wykonat w pelni

ustug? Za Wy「aZna i up「zednia zgoda KIienta- kt6「y zostal poinfo「mowany p「Zed rozpoczeciem §wiadczenia'

Ze po speInieniu §wiadczenia przez Sprzedawc? ut「aCi prawo odstapienia od umowy言P「Zyj尋=o do

Wiadomo§ci;

2) o dosta「czanie t「e§ci cyf「owych niedosta「czanych na =Ochiku mate「iaI=ym, Za kt6re K=ent jest zobowiazany

do zapIaty ceny, jeZeli Sp「zedawca 「ozpoczal §wiadczenie za wyraZna i uprzednia zgoda KIienta, kt6「y zostaI

poinformowany p「zed 「ozpoczeciem §wiadczenia, Ze po speInieniu §wiadczenia p「zez Sp「zedawce ut「aci

p「awo odstapienia od umowy言P「Zyja=o do wiadomo§ci, a Sp「Zedawca przekazal KIientowi potwierdzenie

Ot「Zymania zgody;

3) przedmiotem §wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, WyP「Odukowany wedIug specyfikaQji Klienta Iub

SIuZacy zaspokojeniu jego zindywiduaIizowanych pot「zeb (tzw. towa「 na zam6wienie);

4) przedmiotem §wiadczenia jest towar uiegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy k「6tki te「min p「zydatnoSci do

U之ycia;

5) p「Zedmiotem §wiadczenia jes=owa「 dosta「czany w zapieczetowanym opakowaniu, kt6「ego po otwarciu

OPakowania nie mo之na zwr6ci6 ze wzgledu na och「One Zd「OWia lub ze wzgied6w higienicznych, jeZe=

OPakowanie zostalo otwarte po dosta「CZeniu;

6) przedmiotem Swiadczenia sa nag「ania d之Wiekowe lub wizualne aibo prog「amy komputerowe dosta「czane w

ZaPiecz?tOWanym OPakowaniu, je之eIi opakowanie zostaio otwarte po dostarczenju;

7) p「Zedmiotem §wiadczenia jest dostarczanie dziennik6w, Periodyk6w lub czasopism. z wyjatkiem umowy o

P「enumerat?;
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8) p「zedmiotem Swiadczenia sa napoje aIkohoIowe, kt6「ych ce=a ZOStaIa uzgodniona p「Zy ZaWa「CIu umOWy

sprzeda之y, a kttrych dosta「czenie moZe nastapi6 dopie「o p。 UPlywie 30 dn。 kt6「ych wartoSC zaIeZy od

wahah na rynku. nad kt6rymi Sp「zedawca nie ma kont「Oli;

9) cena lub wynag「odzenie za-e之y od wahah na 「ynku finansowym' nad kt6「ymi p「zedsi?bio「ca nie sp「awuje

k。。t.。“, i kt6「e moga wystaple przed uplywem terminu do odstapienぬod umowy:

1O) zawa「cie nastapito drodze aukcji publicznej;

11) przedmiotem Swiadcze=ia sa 「zeczy' kt6「e po dosta「czeniu' Ze WZgi?du na sw6j charakter’ZOStaja

nie「ozlacznie pofaczone z innymi 「ZeCZami'

12) o §wiadczenie ustug, Za kt6「e K-ient jest zobowiazany do zapIaty ceny w przypadku・ kttrych Klient wy「a帥e

zazadaI od Sp「zedawcy aby p「zyjecha- do =iego w ce-u dokonania =aPraWy・ a uStUga ZOStaIa juZ w pelni

wykonana za wy「aZna i up「Zednia zgoda K=enta.

4. Klient, O kt6rym mowa w ust. 1 ponosi odpowiedzia-no§6 za zmniejszenie warto§ci P「Oduktu w zwiazku z

ko「zystaniem z niego w spos6b vvyk「aczajacy poza konieczny do stwierdzenia cha「akteru・ CeCh i

funkcjonalno§ci P「Oduktu.

5. W p「zypadku odstapienia od umowy o dostarczanie t「eSci cyfrowej Iub usIugi cyf「owej' Kiient powst「Zymuje

si? Od ko「zystania z tej t「e§ci cyf「owej -ub usIugi cyf「owej i udost?Pniania ich osobom t「zecim.

§11 KONTO U之YTKOWNIKA

l. Sp「zedawca tworzy d-a KIienta Konto U之時OWnika' tj. i=dywidual=y Panel u「uchomiony na 「ZeCZ KIienta

przez sp「zedawc? W Ce-u ko「zystania z P「odukt6w Sprzedawcy po dokonaniu p「zez KIienta rejest「acji

i zawa「ciu nieodpiatnej umowy na utwOrZenie i p「owadzenie Konta U之ytkownika' dalej jako Konto" Umowa na

utwoIZenie i p「owadzenie Konta UZytkownika jest zawarta na czas nieok「eSIony"

2. Klient nie mo之e udost?Pnia6 Konta U之時OWnika osobom trzecim I=b posiadaC kiIka Kont UZytkownika"

3. Zato之enie Konta UZytkownika nie jest ko両eczne do zioZenia zam6wienia na produkty,

4. KIient moZe dokona6 zakupu produkt6w w tym kawy bez 「ejestracji Konta U之ytkownika言ako goS6・ W takim

PrZyPadku, KIient nie uzyskuje dost?Pu do indywiduainego paneIu u之ytkownika・

5. Sp「zedawca p「zesyIa na wskazany przez Kiienta ad「es e-maiIowy info「macje dotyczace

Konta UZytkownika. KIient ustanawia indywiduaIne hasIo do Konta. KIient ma obowiazek ustanowiC

indywidualne has†o 「6wnie之W P「ZyPadku. gdy na pot「zeby 「ejest「acji Konta U之ytkownika hasIo gene「owane

jest automatycznie p「zez system. Po 「ejestracji Konta, Kiient powinien niezwIocznie ustanowi6 nowe hasto.

6. K=ent mo之e zgl°SiC之adanie usuni?Cia Konta U之ytkownika Sp「zedawcy e-mailowo iub w inny spos6b p「zyjety

do komunika部ze Sprzedawca z zachowaniem 14-dniowego ok「esu wypowiedzenia bez podania p「zyczyny.

7. Usuni?Cie Konta U之ytkownika mo之e wiaza6 si? Z ut「at争dost?PU do P「odukt6w udostepnionych w 「amach

Konta UZytkownika.

8. Sprzedawca mo之e wypowiedzie6 umowe na utwo「zenie i p「OWadzenie Konta U之ytkownika:

1) z waZnych p「zyczyn z zachowaniem 14-dniowego te「minu wypowiedzenia (dotyczy KIienta bedacego

Konsumentem Iub P「zedsi?bio「Ca na PraWaCh konsumenta); POd poj?Ciem wa之nej przyczyny naleZy

「OZumie6 w szczeg6lno§ci naruszenie przez KIienta postanowieh ReguIaminu Iub p「zepis6w p「awnych, a

tak之e podejmowanie p「zez K=enta dziatah sprzecznych z dobrymi obyczajami;

㊤備点、
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2) bez podania p「zyczyny w t「ybie natychmiastowym (dotyczy Klienta, kt6ry nie jest Konsumentem lub

P「zedsiebiorca na P「aWaCh konsumenta).

§12 WiZERJNEK

l. KIient jest §wiadomy tego,之e wize「unek Uczestnika udost?Pnia=y P「ZeZ =iego w 「amach wsp6tp「acy ze

Sprzedawca, mO之e by6 p「zetwa「zany p「zez Sp「zedawc?・ W tym utrWalany i 「OZPOWSZeChniany do ce16w

edukacyjnych, a「Chiwizacyjnych o「az do cei6w zwiazanych z 「eaiizacj争Umowy.

2. KIient - POPrZeZ WI争czenie kamery podczas t「ansmisji o…ne (Webina「6w/SPOtkah on-1ine) Iub pop「ZeZ

udost?Pnienie swojego wizerunku Sprzedawcy w i…y SPOS〔厄, Wyra之a zgode na utrwaIanie' Wyko「zystywanie

=ozpowszechnia両e p「zez Sp「zedawce wize「unku Uczestnika w postaci nag「aniaIzdjeC z przebiegu

t「ansmisji onJine/p「zebiegu wsp61pracy do cei6w wskazanych w usし　1.

3. Przetwarzanie wizerunku KIienta/Uczestnika do ceI6w ma「ketingovych i promocyjnych vrymaga od「ebnej

ZgOdy,

4. VVIze「unek, O kt6rym mowa povIγZej, mO之e by6 uZyty do r6之nego 「Odzaju fo「m elektronicznego przetwarzania,

kad「owania i kompozycji, a tak之e zestawiony z wize「unkam=nnych os6b uczestniczacych w transmisji on-

1ine. natomiast nag「anie filmowe i d之wiekowe z jego udziatem mo之e by6 ci?te, mOntOWane, mOdyfikowane'

dodawane do innych materiaI6w powstajacych w ramach dziataIno§ci Sp「Zedawcy. Zgoda obejmuje wszeIkie

formy publikadi.

5. KIient nie mo之e utrwalaC, Wykorzystywa6 i rozpowszec回a6　wize「unku innych uczestnik6w/os6b

prowadzacych bez uprzedniej zgody ww"　　　　　OS6b.

§13 SZCZEGOLOWE POSTANOWIENiA DOTYCZACE PRZEDSIEBIORCOW

l. Postanowienia wskazane w niniejszym paragrafie maja zastosowanie do P「Zedsiebiorcy, kt6「y nie jest

P「Zedsi?bio「Cq na P「aWaCh konsumenta・

2. Sadem wIa§ciwym do 「OZSt「Zygania ewentuaInych spor6w powstalych pomi?dzy Sprzedawca a

P「zedsiebio「ca, kt6ry nie jest P「zedsiebio「ca na p「awach konsumenta jest sad wla§ciwy ze wzgIedu na

Siedzib? Sp「Zedawcy.

3, P「zedsi?bio「ca, kt6「y nie jest P「Zedsi?bio「Ca na P「aWaCh konsumenta ma obowi争zek zbadaC p「ZeSyIke p「Zy

jej odbiorze. W razie dostrze之enia wad i uszkodzeh - Przedsiebiorca ma obowiazek sporzadzi6 p「otok61

P「Zy Odbio「Ze. W p「ZyPadku niedopeInienia ww. fo「malno§ci, Sp「Zedawca nie odpowiada za wady i

uszkodzenie P「oduktu powstate od chwi" p「zyj?Cia go p「zez Dostawce a之do wydania go Przedsiebio「cy oraz

Za OP6Znienie w p「zewozie p「ZeSyikj.

4. St「ony wylaczaja odpowiedziaino§6 Sp「zedawcy z tytuIu niezgodno§ci Towaru z umowaNady rzeczy

WZgiedem P「zedsiebio「cy, kt6ry nie jest P「zedsiebiorca na prawach konsumenta.

5. Sp「zedawca ma prawo wypowiedzie6 P「zedsi?bio「cy, kt6「y nie jest P「zedsiebiorca na prawach konsumenta

umow? W t「ybie natychmiastowym. W tym ceIu Sp「zedawca p「ZeSyta P「zedsiebio「Cy na adres e-maiIowy lub

ad「es ko「espondencyjny o§wiadczenie w przedmiocie wypowiedzenia umowy. P「zedsi?bio「ca z「zeka sie

jakichkoiwjek 「OSZCZeh w tym zak「esie.

㊤脇立
10



6. Sp「zedawca nie ponosi odpowiedziaino§ci z tytu-u ut「aconych ko「zy§ci w stosunku do Przedsiebio「cy・ kt6「y

nie jest P「zedsiebio「ca na P「aWaCh kons] menta.

§14 OPiNiE O PRODUKTACH

l. Op面e dotyczace P「odukt6w pu胡kowane p「zez Sp「zedawc? Sa P「ZeZ niego weryfikowane・

2. Weryfikacja nastepuje m.i=" POP「ZeZ PO「6wnanie danych osobowych lub szczeg6t6w wsp的「acy z danym。

informa申mi posiadanymi p「zez Sp「zedawc? W Zak「esie KIient6w ko「zystajacych dotychczas z P「Odukt6w

Sp「zedawcy, jak r6wnie之POP「ZeZ bezpo§「ed両kontakt z ww. osoba z podziekowaniem za opini? iub pop「ZeZ

p「zes-anie do Klient6w dedykowanego Iinku do pozostawienia opinii.

3. W przypadku watpliwo§ci dotyczacych tego, CZy OP面a pochodzi od osoby korzystajacej z P「Odukt6w

Sp「zedawcy, OPinia ta nie jest pubiikowana przez Sp「zedawc?.

4. Publikowane opinie maja na ceIu p「zedstawienie ko「zy§ci zwiazanych z korzystaniem z P「Odukt6w

Sp「zedawcy, kt6re to ko「zy§ci zostaty dost「ze之One P「ZeZ dotychczasowych KIient6w.

5. Sp「zedawca nie ko「zysta z opinii spo=SO「OWanyCh lub barte「。WyCh.

§15 POSTANOWiENIA KONcowE

l. W czasie trwania sily wyZszej, St「ony umowy zwoInione b?da od wszeIkiej odpowiedziainoSci za jej

niewykonanie Iub nienaieZYte Wykonanie, jeZei=yiko okoIiczno§ci zaistnienia sily wγ之SZej beda stanowiIy

p「zeszkod? W Wykonaniu umowy. Powy之SZe ma ZaStOSOWanie 「6wnieZ w ok「esie bezpoS「ednio

pop「zedzaj争cym Iub nastepuj争cym bezpo§「ednio po wyst争pieniu sity wy之SZej, jeZeIi tylko we wskazanym

ok「esie oddzia†ywanie si†y wγ之SZej b?dzie stanowilo p「zeszkod? W Wykonani川mOWy.

2. Przez.,Site wγ之SZa,・ =aIeZy rozumie6 zda「zenie o cha「akte「ze p「ZyPadkowym Iub =atu「alnym' CaIkowicie

niezaIeかe od woIi i dzialania St「on高t6「ego nie moかa byio p「zewidzie6 i niemo之iiwe byto jego zapobieZenie,

w szczeg61no§c=akie zda「zenia jak: POW6dZ, WIamanie, WOjna, ak=er「O「u, WPrOWadzenie stanu

Wyj貧tkowego.

3. W sytuacji, gdy Klient jest spoza k「aju Sp「zedawcy. powinien poinformowa6 o tym Sp「zedawc?, WSkazujac

info「macje o swoim miejscu zamieszkania/Siedzibie,之eby moZIiwe byto 「OZliczenie podatku zgodnie z

Obowiazujacymi go przepisami.

4. W 「amach ko「ZyStania z P「odukt6w zab「ania si? dosta「CZania info「macji o cha「akte「ze bezp「awnym o「az

dziaiania w spos6b sp「zeczny z p「awem, dob「ymi obyczajam冊b na「uszajacy dob「a osobiste os6b t「ZeCich.

5. PoIubowne 「OZPatryWanie spor6w i rozpat「ywania 「ekIamacji. Konsument ma moZIiwo§6 zw「6cenia sie do:

1) staIego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o 「OZSt「Zygni?Cie spo「u wyniklego z zawartej

umOWy;

2) wojew6dzkiego inspekto「a lnspekcji HandIowej z wnioskiem o wszcz?Cie post?POWania mediacyjnego, W

SPraWie poiubownego zakohczenia spo「u miedzy Klientem a Sp「zedawca;

3) powiatowego (miejskiego) rzecznika p「aw konsumenta Iub o「ganizacji spoIecznej, do kt6「ej statutowych

Zadah naIe之y ochrona konsument6w w ceiu uzyskania pomocy w sp「awie umowy;
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