Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

POUCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Maig Panistwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny. Termin
do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia zawarcia umowy (w przypadku umoéw o $wiadczenie
ustug)/ od dnia, w ktérym weszli w Pafstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Panstwa — weszta w posiadanie rzeczy, a w przypadku rzeczy dostarczanych partiami - z dniem
wejécia w posiadanie ostatniej z rzeczy. W przypadku umoéw o regularne dostarczanie rzeczy przez czas
oznaczony — z chwila wejécia w posiadanie pierwszej z rzeczy przez Panstwa lub osobe trzecig — wskazang
przez Panstwa (inng niz przewoznik).

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy muszg Parstwo poinformowa¢ nas o swojej decyzji o odstgpieniu
od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oéwiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta lub poczta
elektroniczng).

Nasze dane do kontaktu: Anna Durtan Kawka Coffe 05-806 Granica ul. Diuga 8, tel 605-205-934.

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to obowigzkowe. Aby
zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy wystarczy, aby wystali Panstwo informacje dotyczacg wykonania

przystugujgcego Parstwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.
Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajgcych z wybranego przez Panstwa
sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposéb dostarczenia oferowany przez nas), niezwiocznie, a w
kazdym przypadku nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliémy poinformowani o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatno$ci dokonamy przy uzyciu takich samych
sposobow ptatnosci, jakie zostaly przez Paristwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sig

Paristwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Parstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

Mozemy wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam
dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.

Prosze odestaé lub przekaza¢ nam Produkt niezwlocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od umowy. Termin jest zachowany, jesli odeslg nam
Panstwo rzecz przed uplywem 14 dni.

Beda musieli Panstwo ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, o ile nic innego nie wynika z Oferty

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci Produktu wynikajace z korzystania z niego w sposéb inny
niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

Jezeli zazgdali Panstwo rozpoczecia $wiadczenia ustug przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
zaptacg nam Panstwo kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczer spetnionych do tej chwili, w ktérej
poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.



Zatgcznik nr 2

Nasze dane do kontaktu:Anna Durtan Kawka Coffe 05-806 Granica ul. Dluga 8, tel 605-205-934

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnié i odestaé tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

Odstepuje od umowy z dnia*... dotyczacej*/polegajacej na*.....

Imie i nazwisko, adres Klienta* ... Podpis*... (o ile wysytane w wersji papierowej)

* yzupetnic

Zatgcznik nr 3

Nasze dane do kontaktu:Anna Durtan Kawka Coffe 05-806 Granica ul. Dtuga 8, tel 605-205-934

FORMULARZ REKLAMACJI
(wypetnij formularz w przypadku checi ztozenia reklamacji dot. niezgodno$ci Towaru z Umowa)
Dotyczy zamoéwienia nr: z dnia

Dotyczy produktu: [opis produktu]

Informuje, iz zakupiony przeze mnie towar jest niezgodny z umowg. Niezgodnos¢ Towaru z umowg polega na:

Niezgodno&é zostata stwierdzona w dniu

Z uwagi na powyzsze, prosze o: (wskazac roszczenie).

Imig i nazwisko, adres Klienta* ... Podpis*... (o ile wysytane w wersji papierowej)

Data i uzuperic
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